
PÓLIZA DE DEVOLUCIÓN DE AMES

Todas las devoluciones deben de realizarse entre los 30 días de compra acompañadas de un recibo.

No se hacen reembolsos en efectivo por los artículos comprados con cheque se dará hasta 14 
días desde la fecha de compra.

Para reembolsos en efectivo de más de $100, un cheque le será enviado por correo al cliente 
desde la oficina corporativa de AMES

Compras realizadas con tarjetas crédito serán reembolsadas únicamente a la tarjeta de crédito 
original usada para la compra.

Mercancía defectuosa puede ser cambiada por el mismo producto dentro de los 30 días de la 
compra. Si el producto original no se encuentra disponible para el canje, el cliente podría recibir 
crédito. 

No hay reembolsos o canjes para productos como compuesto, tornillos, protectores de 
esquina, zancos o equipos de Spray Rig.

Reembolso de depósitos por productos comprados por medio de los programas MPP o MPP+ 
se realizaran desde la Oficina Corporativa de AMES por medio de un cheque.

Devoluciones de mercancía, que no sea por defectos en el producto debe de ser recibida en un 
estado nuevo y vendible.
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